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WSTEP

Niniejsza praca magisterska poswigcona jest zastosowaniu Teorii Ograniczen (TOC) w
sektorze matych i $rednich przedsigbiorstw (MSP). Sektor MSP odgrywa kluczowa role w
gospodarce, stanowigc fundament jej dynamiki i elastycznosci. W kontekscie globalne;j
konkurencji 1 zmieniajacych si¢ warunkéw rynkowych, efektywne zarzadzanie tymi
przedsigbiorstwami staje si¢ coraz bardziej istotne. Teoria Ograniczen, stworzona przez
Eliyahu Goldratta, jest jednym z narzedzi zarzadzania, ktore koncentruje si¢ na identyfikacji i
eliminacji waskich gardet w procesach biznesowych. Zastosowanie tej teorii moze przynies¢
znaczgce korzysci, takie jak poprawa efektywnosci operacyjnej, zwickszenie przepustowosci

oraz optymalizacja zarzadzania zasobami.

Przedsigbiorstwo XYZ, bedace przedmiotem badan, prowadzi w ramach odrebnego
oddziatu dziatalno§¢ handlowa i stanowi doskonaly przyklad firmy, ktéra zmaga si¢ z
typowymi wyzwaniami sektora MSP, takimi jak zarzadzanie zapasami, optymalizacja

procesOw sprzedazy oraz zwigkszenie konkurencyjnosci.

Celem niniejszej pracy jest ocena wplywu wdrozenia Teorii Ograniczen na
funkcjonowanie przedsigbiorstwa handlowego XYZ oraz analiza korzy$ci wynikajacych z tego
wdrozenia. Praca ma rowniez na celu zidentyfikowanie 1 ocen¢ kluczowych ograniczen w
procesach biznesowych przedsi¢biorstwa oraz wskazanie, w jaki sposob ich eliminacja wptywa

na efektywno$¢ operacyjna 1 wyniki finansowe firmy.

Analiza literatury wskazuje, ze polskojezyczne opracowania dotyczace Teorii
Ograniczen sg na dobrym poziomie i stanowig solidne zrodlo wiedzy. Niemniej jednak, w
porownaniu do innych, bardziej popularnych strategii zarzadzania, TOC jest stosunkowo
rzadko omawiana. Ponadto, literatura odnoszaca si¢ bezposrednio do zarzadzania

przedsiebiorstwem handlowym jest znikoma.

Struktura pracy sklada si¢ z czterech rozdziatow. W pierwszym rozdziale oméwiono
podstawowe definicje oraz cechy przedsigbiorstw, koncentrujac si¢ na przedsiebiorczosci i
specyfice MSP. Drugi rozdziat po$wiecony jest zarzadzaniu przedsiebiorstwem handlowym, ze
szczeg6lnym naciskiem na klasyfikacje przedsiebiorstw handlowych oraz analize¢ otoczenia
zewngtrznego 1 wewnetrznego. W rozdziale trzecim przedstawiono charakterystyke wybranych
metod zarzgdzania przedsigbiorstwem, w tym planowanie strategiczne, benchmarking oraz

Teori¢ Ograniczen. Czwarty rozdzial zawiera badania wlasne przeprowadzone w



przedsigbiorstwie XYZ, majace na celu ocen¢ wplywu wdrozenia TOC na jego

funkcjonowanie.

Praca konczy si¢ wnioskami, ktére wskazuja na skuteczno§¢ Teorii Ograniczen jako
narzedzia zarzadzania, mogacego by¢ z powodzeniem stosowanym w innych

przedsiebiorstwach handlowych w sektorze MSP.

Teoria Ograniczen

Eliyahu M. Goldratt, wybitny mysliciel, autor, a przede wszystkim tworca Teorii
Ograniczen (TOC), odznacza si¢ jako posta¢ o niebagatelnym wplywie na dziedzing
zarzadzania. Jego zycie i dzielo ukierunkowane na rozwijanie nowatorskich podej$¢ do
efektywnosci organizacji uczynily go jednym z najwazniejszych teoretykow zarzadzania XX
wieku. Zanim Goldratt zaistnial na gruncie zarzadzania, zdobyl wyksztalcenie na
uniwersytetach w Izraelu 1 Stanach Zjednoczonych, gdzie zdobyt doktorat z filozofii na
Uniwersytecie Bar-Ilana. Jego zamitowanie do nauki i postrzeganie biznesu jako systemu

dynamicznego ukierunkowaly go na poszukiwania bardziej efektywnych metod zarzadzania®.

Goldratt wprowadzil TOC poprzez seri¢ bestsellerowych ksigzek, a przede wszystkim
za posrednictwem swojego najbardziej znanego dzieta - "The Goal: A Process of Ongoing
Improvement" (Cel I: Proces Ciaggtego Doskonalenia). Publikacja, napisana w formie powiesci,
stata si¢ kamieniem milowym w mysli zarzadczej, prezentujac TOC jako strategiczne narzedzie
doskonalenia procesow w przedsiebiorstwach produkcyjnych i handlowych. Jego wkiad w
rozwijanie TOC obejmuje takze prace nad zastosowaniami tej teorii w réznych obszarach,
takich jak zarzadzanie projektami, dystrybucjg czy zarzadzanie tancuchem dostaw. Jak trafnie
zauwaza autor, "Tradycyjne metody zarzadzania skupiajg si¢ na efektywnos$ci poszczegolnych
ogniw, zapominajac o catym procesie produkcyjnym" (Goldratt, 1984)2. Podej$cie to stalo sie
zalgzkiem TOC, ktore podkresla konieczno$¢ eliminacji kluczowych ograniczen w systemie

jako catos¢.

W latach 90-tych, Goldratt rozwijat Teorie Ograniczen w kolejnych publikacjach, takich
jak "It's Not Luck" (CEL II: To nie przypadek(1994) i "Critical Chain" (Lancuch krytyczny:
Porojekty na czas) (1997). W "Critical Chain" twdrca Teorii Ograniczen podkres$la, ze "zbyt

czgsto zaniedbujemy czasy, w ktorych wszystko idzie zgodnie z planem, na rzecz

1Y. Ashlag. (2014), TOC Thinking: Removing ...
2 E. Goldratt (1984), The Goal: A Process of Ongoing Improvement, North River Press Publishing Corporation,
Great Barrington



zabezpieczania przed ewentualnymi op6znieniami. To powoduje utrate potencjalnych zyskow"

(Goldratt, 1997) 3.

Goldratt definiuje ograniczenie jako "wszystko to, co limituje lub uniemozliwia
zwickszenie efektywnosci systemu w stosunku do zalozonych celow" (Goldratt, 1997)%.
Ograniczenie stanowi kluczowy punkt skupienia wysitkow, majacy decydujacy wplyw na
poprawe funkcjonowania organizacji. Kazdy system lub proces w danym momencie posiada
tylko jedno ograniczenie, ktore bezposrednio ogranicza wydajno$¢ catego systemu lub procesu.
Poprawa wydajno$ci w innych obszarach niz prawdziwe ograniczenie systemu nie przyniesie
natychmiastowej poprawy, dlatego istotne jest skoncentrowanie dzialan na wiasciwym
punkcie®. Dazac do efektywnosci operacyjnej i osiggania celéw, przedsiebiorcy co raz czesciej
zwracaja si¢ ku Teorii Ograniczen (TOC). Jak wykazali badacze, Teoria Ograniczen wydaje si¢

dziata¢ bardzo dobrze, nawet przy tylko czeSciowym zastosowaniu metodologii®.

W literaturze znajdziemy 15 narzedzi, ktérymi przedsigbiorca moze wptywaé na
efektywno$¢ i konkretne obszary przedsiebiortswa handlowego’. Jednym z podstawowych jest
pie¢ korkow doskonalenia (rys. 6), ktére ma na celu poprawe¢ funkcjonowania organizacji.

Kroki, ktéore wyr6zniamy to:

e Rozpoznanie ograniczen systemu — okreslenie czynnikéw, ktore przeszkadzajg

systemowi w osiggni¢ciu zatozonych celow.

e Okreslenie sposobu wykorzystania ograniczen — usuwanie elementéw, ktore sa
przyczyng brakéw czasowych na kluczowym zasobie. W zalezno$ci od lokalizacji
ograniczenia, podejmuje si¢ odpowiednie $rodki. W kontekscie sprzedazy, jezeli
ograniczeniem jest niewystarczajaca ilo$¢ klientow, dzialania moga obejmowaé
optymalizacj¢ strategii marketingowej] w celu przyciggniecia wigkszej liczby
potencjalnych kupujacych Jesli ograniczeniem jest marketing, nalezy zwigkszy¢
swiadomos¢ poprzez skupienie si¢ na odpowiednim przekazie i segmencie rynku, a
takze na kanale dystrybucji. Gdy ograniczenie wynika z polityki firmy, nie nalezy go

eksploatowac, ale zmienic.

3 E. Goldratt (1997), Critical Chain, North River Press Publishing Corporation, Great Barrington, thum. wtasne.
4 E. Goldratt (1994), It’s Not Luck, North River Press Publishing Corporation, Great Barrington, thum. wiasne

5> P. Rogowska (2021). Kompetencje zarzadcze menedzera Teorii ograniczef, Academy of Management —
5(3)/2021, Biatystok, s. 8-12.

6 S. Balderston, V. Mabin (1998), A Review of Goldratt’s Theory of Constraints (TOC) — lessons from the
international literature, Victoria University of Wellington, Wellington, thum. wtasne.

"W. Dettmer (1997), Goldratt’s Theory of Constraints, A systems approach to continuous improvement, ASQC
Quality Press, thum. wtasne



e Podporzadkowanie — adaptacja pracy pozostatych zasobow do poziomu ograniczenia.

e Wzmocnienie ograniczenia, jesli nie zostato jeszcze przetamane — dopiero na tym etapie
Teoria Ograniczen zezwala na inwestowanie $rodkéw w zasoby, takie jak zakup
nowego sprzetu czy narzedzi. Do tej pory inwestycje powinny koncentrowaé si¢ na

modyfikacji istniejacych procedur.

e Powrdt do pierwszego kroku i ponowna identyfikacja ograniczen — ulepszanie systemu
poprzez ciagte identyfikowanie i pokonywanie nowych ograniczen. Konieczno$¢
cigglych zmian w réznych obszarach przedsiebiorstwa wynika z wystgpowania
ograniczen, co zmusza menedzeréw do stosowania odpowiednich narzedzi do poprawy

efektywnosci firmy.

Rysunek 6 Pi¢¢ krokow w Teorii Ograniczen

1. Identyfikacja
ograniczenia

5. Jezeli ograniczenie
zostato usuniete, zacznij
pkt. 1. Jesli nie, cofnij sie

do pkt. 3

2. Uzyskanie wydajnosci
maksymalnej
ograniczenia

4. Przetamanie 3. Zarzadzanie systemem
ograniczenia poprzez wokot ograniczenia i
zmiany, niezbedne dostosowanie sie do
dziatania. niego

Zrédto: Wykonanie whasne na podstawie: Goldratt E.M. (1990), What is This Think Called Theory of
Constraints and How Should It Be Implemented? North River Press, Great Barrington, Massachusetts, s. 5.

W roznych dziedzinach dziatalnos$ci firmy czesto pojawia si¢ konieczno$¢ dokonania
znaczacych zmian. Obecno$¢ ograniczen w systemie zmusza przedsigbiorstwa handlowe do

korzystania z okre§lonych narzedzi umozliwiajacych podniesienie efektywnos$ci operacyjne;j.



Pigcioetapowy proces doskonalenia skupia si¢ na kluczowych ograniczeniach i1 okresla

sekwencje implementacji dziatan korygujacych®

W procesie logicznego rozumowania kluczowym narzgdziem jest tzw. ,,proces przyczyny
wystarczajacej”, ktore w konteks$cie handlowego przedsiebiorstwa matej lub $redniej wielkosci
firmy (MSP) funkcjonuje jako mapa przyczynowo-skutkowa. Narzedzie to umozliwia
identyfikacj¢ podstawowych przyczyn problemow zarzadczych, ktore moga zaktocaé ptynne
funkcjonowanie firmy. Proces ten wymaga utworzenia listy niepozadanych efektow
(Undesirable Effects — UDE), analizy ewentualnych powigzan mie¢dzy nimi, a nastgpnie

przeprowadzenia szczegdtowej analizy przyczynowo-skutkowej.

Proces przyczyny wystarczajacej opiera si¢ na myS$leniu w kategoriach wzorca
przyczyna-skutek-przyczyna. Jest to podejscie, gdzie zaktada sie, ze samo istnienic pewnego
zjawiska X nieuchronnie prowadzi do wystgpienia innego zjawiska Y. Proces ten jest uzywany,
gdy przypuszczamy, ze obecno$¢ Y jest bezposrednio zwigzana z wystepowaniem X.

Ten sposob myslenia jest krytyczny, gdy uzywamy go §wiadomie, zastanawiajac si¢ nad tym:
e Dlaczego przekonujemy si¢, ze X powoduje Y?
e Dlaczego uwazamy, ze Y jest spowodowane przez X, a nie przez inng przyczyng?

W codziennych sytuacjach biznesowych, np. w przedsigbiorstwie handlowym, mogliby$my
ustysze¢ stwierdzenia typu: ,Jesli obnizymy ceny, wigcej klientow kupi nasz produkt”.

Przyjmujac te hipotezeg, warto zada¢ sobie pytania:
e Dlaczego wigcej klientéw miatoby kupi¢ nasz produkt po obnizce ceny?
e (Czy obnizka cen nieuchronnie spowoduje nizsza marz¢?

e (zy nizsza marza nieuchronnie przyniesie mniejsze zyski?

8. Trojanowska (2011), Zarzadzanie produkcja na zamowienie w oparciu o teori¢ ograniczen, Wybrane
problemy logistyki produkcji, Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej, S. 4.



Rysunek 7 Proces przyczyny wystarczajacej.

Wiecej klientow
kupuje nasz
produkt

Nasze ceny s3a zbyt
Obnizamy ceny wysokie w stosunku
do rynkowych

Zrodto: L. Scheinkopf (2022), Logika zmiany, Narzedzia myslowe TOC dla menedzeréw, MINT Books,
Warszawa.

Stosujac diagramy przyczyny wystarczajacej, mozna wizualizowac te przyczyny i skutki,
co pomaga w identyfikacji i kwestionowaniu ukrytych zalozen, ktéore moga by¢ Zrodtem
nieporozumien lub niepowodzen w realizacji planow. Jest to klucz do efektywniejszego

podejmowania decyzji i unikania btedow w zarzadzaniu (rys. 7).

Konflikt jest zjawiskiem powszechnie wystepujagcym w zyciu spotecznym i zawodowym.
Serce kazdego przedsigbiorstwa stanowig pracownicy o roznych cechach osobowosci i

temperamentach. Zwykla reakcja na konflikt jest dazenie do kompromisu®. W celu uzyskania

% L. Gracz i in. (2018), Negocjacje i komunikacja, edu-Libri, Krakéw-Legionowo, s. 18



lepszych rezultatow, zaleca si¢ poszukiwanie metod na trwale rozwigzanie konfliktu. W ramach

przedsigbiorstwa mozna wyrdznic¢ trzy gtowne typy konfliktow:

e konflikt wewnetrzny, kiedy to pracownicy maja rdzne oczekiwania odno$nie realizacji

celow,
e konflikt migdzydzialowy wewnatrz organizacji,
e konflikt zewnetrzny z klientami lub dostawcami.

Rysunek 8 Chmura konfliktu

POTRZEBA

NOWY
DZIALANIE SPOSOB

_ DZIALANIA

POTRZEBA

Zrédto: Wykonanie whasne na podstawie W. Dettmer (1997), Goldratt’s Theory of Constraints, A systems
approach to continuous improvement, ASQC Quality Press

Goldratt sugeruje stosowanie narzedzia zwanego "chmurg konfliktu" do rozwigzywania
konfliktow, co reprezentuje diagram (rys. 8) pozwalajacy na zrozumienie przyczyn i okreslenie
wspdlnego celu®®. Ten model umozliwia identyfikacje i adresowanie kluczowych probleméw,

starajgc si¢ spetnic potrzeby obu stron.

Teoria Ograniczen koncentruje si¢ na identyfikacji ograniczen w organizacji i formutuje
strategie ich optymalizacji, co ma prowadzi¢ do ciaglego doskonalenia i zwigkszenia
efektywnosci catego systemu. Przez lata, dzigki swoim publikacjom takim jak "The Goal” czy
"Critical Chain", Goldratt nie tylko wplynat na teori¢ zarzadzania, ale tez przyczynit si¢ do

praktycznych zmian w przedsigbiorstwach na catym $wiecie. W konteks$cie przedsigbiorstw

10W. Dettmer (1997), Goldratt’s Theory ... s. 122-126.



handlowych, zwlaszcza tych o mniejszej 1 $redniej skali, TOC pozwala na skuteczniejsze

zarzadzanie zasobami, optymalizacj¢ proceséw i poprawe konkurencyjnosci.

Podsumowujac, Teoria Ograniczen Eliyahua M. Goldratta stanowi istotny wkiad w
rozumienie i praktyke zarzadzania wspodtczesnymi organizacjami. Dzigki swojej prostocie i
skutecznos$ci, TOC pozostaje kluczowym narzedziem w dazeniu do doskonalo$ci operacyjne;j,
pomagajac liderom biznesu w identyfikacji i przezwyci¢zaniu barier na drodze do osiggania

celow organizacyjnych.



1 ROZDZIAL IV
Wplyw Teorii Ograniczen na dzialalno$¢ handlowa
przedsigbiorstwa XYZ - badania wiasne.

1.1 Cel, przedmiot i podmiot badan

Celem badan byto sprawdzenie, analiza i ocena wptywu wybranej metody zarzadzania na
dziatalno$¢ handlowa wybranego przedsigbiorstwa na wyniki w latach 2023-2024.
Przedmiotem badan byly konkretne metody zarzadzania, takie jak Teoria Ograniczen (TO),
oraz ich implementacja w codziennej dzialalnosci operacyjnej 1 finansowej firmy dziatajacej w

sektorze matych i $rednich przedsigbiorstw (MSP).

Istotnym elementem badania byto okreslenie, czy strategia zarzadzania TO przyczynia si¢
do poprawy efektywnos$ci operacyjnej i finansowej przedsiebiorstwa, a takze jakie sa konkretne
korzys$ci wynikajgce z wdrozenia takich metod. W badaniu skupiono si¢ na analizie zmian w
liczbie zamoéwien, przychodach oraz $rednim czasie realizacji zamdowien, co pozwolito na

uzyskanie pethiejszego obrazu wptywu strategii zarzadzania na wyniki firmy.

Podmiotem badan bylo przedsigbiorstwo handlowe XYZ oraz jej pracownicy. Mateirat
badawczy obejmowata dane operacyjne i finansowe firmy, wyniki ankiet skierowanych do
pracownikéw i =zarzagdu oraz wywiady 2z klientami, co umozliwilo uzyskanie

wielowymiarowego obrazu wplywu zarzadzania na efektywno$¢ sprzedazowa.
Problem badawczy:

e Jak implementacja Teorii Ograniczen wptywa na wydajno$¢ operacyjng i finansowg

przedsigbiorstwa?
Hipotezy badawcze:

o Efektywno$¢ finansowa przedsicbiorstwa ulegla poprawie po zastosowaniu Teorii

Ograniczen.

e Zmiany wprowadzone w ramach Teorii Ograniczen korzystnie wplywaja na

komunikacje w firmie, satysfakcj¢ pracownikdéw oraz wspotprace z klientami.

e Implementacja Teorii Ograniczen znaczaco poprawia efektywno$¢ procesow

magazynowych i logistycznych w przedsigbiorstwie.



Metodologia
Metody zbierania danych:
e Ankiety skierowane do pracownikéw i zarzadu
e Wywiady strukturyzowane z kluczowymi pracownikami i klientami
e Analiza dokumentacji wewnetrznej przedsicbiorstwa
Charakterystyka proby badawczej:
e Pracownicy roznych dziatow firmy na umowie o prace, zlecenie oraz kontrakt b2b.
e Czlonkowie zarzadu firmy
e Klienci korzystajacy z ustug firmy
Narzedzia badawcze:
e Ankieta dla pracownikow
e Ankieta dla zarzadu

e Pytania do wywiadu z klientami

1.2 Charakterystyka przedsiebiorstwa XYZ

Przedsigbiorstwo XYZ, wilasciciel marki Keloo, Bust-Up czy lini produktowej
suplementow Bayerno, to dynamicznie rozwijajgca si¢ firma, dziatajaca na rynku od 2008 roku.
Przedsigbiorstwo zarejestrowane jest w Warszawie, gdzie znajduje si¢ siedziba firmy. Dziat
obstugi klienta wraz z zarzadem stacjonuje na co dzien w Gdyni a gldwny magazyn oraz
centrum dystrybucyjne w Rumii. Firma zatrudnia okoto 20 pracownikéw, ktérzy sa podzieleni
na rozne dzialy, takie jak produkcja, sprzedaz i marketing, obstuga klienta, magazynowanie i

logistyka oraz kontrola jakosci.

Badane przedsi¢biorstwo oferuje szeroki asortyment produktéw, w tym suplementy diety,
kosmetyki. Firma obstuguje zarowno klientéw indywidualnych, jak i biznesowych, dziatajac
na rynku B2C i B2B. Posiada swoje sklepy internetowe, dystrybucje przez kanaly zewngtrzne
jak Allegro, odbiorcéw hurtowych jak hurtownie farmaceutyczne, grupy zakupowe oraz

pojedynczych sprzedawcow, ktorzy posiadajg apteki czy sklepy zielarskie.

Wizja firmy jest bycie liderem w branzy naturalnych suplementéw diety i kosmetykdw,

oferujgc innowacyjne i wolne od wypehiaczy sktady. Misja przedsigbiorstwa jest zapewnienie



klientom produktéw najwyzszej jakosci oraz kompleksowej obstugi, przy jednoczesnym

dbaniu o zréwnowazony rozwoj i odpowiedzialnos¢ spoteczna.

Informacje szczegolowe dotyczace przedsi¢biorstwa XYZ:

Rok zatozenia firmy: 2008

Gtoéwna dziatalno$¢ dziatu handlowego: Sprzedaz marek wiasnych suplementow diety
i kosmetykow.

Lokalizacja siedziby: Warszawa

Oddziat: Gdynia, Rumia

Liczba zatrudnionych pracownikéw: Okoto 20

Portfolio: Suplementy diety, kosmetyki, produkty w ramach ustugi Private Label.
Rynek docelowy: Klienci indywidualni oraz biznesowi (B2C i B2B).

Forma prawna: Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia

Struktura organizacyjna badanego przedsiebiorstwa:

Przedsiebiorstwo sktada si¢ z kilku kluczowych dziatéw, z ktorych kazdy odgrywa istotng

rolg w funkcjonowaniu firmy. Zarzad, sprzedaz i marketing, obstuga klienta oraz

magazynowanie i logistyka wspotpracuja ze soba, aby zapewni¢ efektywno$¢ operacyjng oraz

satysfakcje klientow.

Dzialy:

Zarzad: Opowiedzialny za strategiczne zarzadzanie firma, podejmowanie kluczowych
decyzji biznesowych, rozwoj i wdrazanie nowych technologii oraz utrzymanie relacji

z kluczowymi klientami i partnerami biznesowymi

Sprzedaz i marketing: Zajmuje si¢ promocjg produktow, budowaniem wizerunku

firmy oraz sprzedaza ustug i produktéw firmy.

Obstuga klienta: Odpowiada za wsparcie techniczne oraz pomoc w rozwigzywaniu

problemdéw klientéw

Magazynowanie i logistyka: Zajmuje si¢ zarzadzaniem stanami magazynowymi oraz

dystrybucja towarow.



1.3 Analiza wynikéw badan
Czes¢ merytoryczna

Z badanym przedsigbiorstwem rozpoczeto rozmowy na temat wprowadzenia Teorii
Ograniczen (TO) w ostatnim kwartale 2023 roku. Celem zarzadu bylo zwickszenie wynikow
sprzedazowych w obszarze sprzedazy internetowej zaréwno pod wzgledem ilosci sprzedanych
produktow, jak i przychodow ze sprzedazy, a takze optymalizacja proceséw zwigzanych z

dostawa produktéw do klientow indywidualnych, aby przyspieszy¢ realizacje zamowien.

Pierwszym etapem bylo okreslenie istniejacych ograniczen w przedsiebiorstwie. Do
tego celu wykorzystaliSmy metode pieciu krokéw doskonalenia, jedno z wielu narzedzi Teorii
Ograniczen. Podjete kroki miaty na celu zidentyfikowanie przyczyn stabych wynikow
sprzedazy oraz opracowanie strategii ich poprawy. Ponizej przedstawiono opis wykonania

kazdego z krokow w kontekscie badanego przedsigbiorstwa:
Identyfikacja ograniczenia wystepujacego w procesie:

Analiza danych operacyjnych i1 finansowych za rok 2023 pozwolila na zidentyfikowanie
kluczowych obszarow, w ktorych wystepowaty problemy. Gtéwne ograniczenia obejmowaty
zbyt dhugi czas realizacji zamowien oraz niedostateczng ~ wydajnos¢

procesOw magazynowych.

Wykres 1 Sredni czas realizacji zamowien w godzinach w 2023 roku



Sredni czas realizacji zamoéwien w godzinach w 2023 roku

—e— Sredni czas realizacji

w
B

--- Srednia dla wszystkich miesiecy (29.69 godz.)

w
N
T

w
o
T

Sredni czas realizacji (godziny)
]
o

26}

24}

22}

20— o s o s o
N ~ S ~ N ~

o ¥ o 4 o 5 o 5 o ! o >
o % O % O o
D P » » D D

Miesigc

Zrodto: Opracowanie wlasne

Wedlug Deloitte, firmy, ktore korzystajg z oprogramowania do zarzadzania sprzedazg w
ecommerce potrafig nawet dwukrotnie skréci¢ czas dostawy.” Poza wzrostem liczby klientow,
korzystajacy z platform handlu B2B sg w stanie sprawniej realizowaé ztozone zaméwienia. W
ubieglym roku (przyp. 2021) $redni czas obslugi w firmach posiadajacych platformy handlu
elektronicznego wyniost 15,73 godziny. Przed wdrozeniem takich rozwigzan czas realizacji

transakcji wérdd tych podmiotow byl dwukrotnie wyzszy i wynosit §rednio 33,67 godziny.”*!

Sredni czas realizacji dla firmy handlowej XYZ wynidst 29,69 godziny co jest
wynikiem zblizonym do szerokiego rynku jednak niewystarczajacym by rywalizowaé z
najlepszymi w branzy.

Wykorzystanie ograniczenia tak, aby pracowalo efektywnie:
e Po zidentyfikowaniu waskiego gardta, jakim byl proces kompletacji zaméwien,

skupiono si¢ na jego maksymalnym wykorzystaniu. Wprowadzono zmiany w

organizacji pracy magazynu, ktore pozwolily na skrdcenie czasu potrzebnego na

przygotowanie zaméwien do wysytki. Dodatkowo wprowadzono automatyczny proces

110 Puchalski. (2012), Deloitte, Informacje prasowe
https://www?2.deloitte.com/pl/pl/pages/press-releases/articles/Platformy-e-handlu-B2B-pozwalaja-dwukrotnie-
skrocic-czas-realizacji-zamowienia.html [dostep: 01.05.2024]
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powiadomien dziatu logistycznego o wptynieciu zamdwienia, ktory wyswietlat si¢ na

monitorze.
Podporzadkowanie wszystkich pozostalych procesow pod waskie gardlo:

e Wszystkie inne procesy w przedsigbiorstwie zostaly dostosowane do wydajnosci
procesu kompletacji zamoéwien. Ustalono nowe procedury, ktére umozliwity

ptynniejszy przeptyw produktéw od momentu ztozenia zamowienia do jego wysyiki.
Podniesienie zdolnoS$ci ograniczenia do wi¢kszej wydajnosci:

e W celu zwigkszenia wydajnosci procesu kompletacji zamowien, zainwestowano w
nowoczesne oprogramowanie  magazynowo - sprzedazowe oraz przeszkolono

pracownikow.

Wykres 2 Sredni czas realizacji zaméwien w godzinach w 2024 roku
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Sredni czas realizacji zamowienia spadt do 21,81 godzin z 29,69 godzin w
analogicznym okresie rok wcze$niej. Zauwazono znaczny postep w szybkosci wysyitki

zamoOwien, co daje poprawe wyniku o 26,54%. Wprowadzenie nowych procedur, wskazanie



odpowiedzialno$ci wsérdd pracownikow oraz wykorzystanie odpowiedniego oprogramowania
spowodowato, ze przesytki do klientéw indywidualnych trafiaja szybciej. Pomimo tego, nadal
istnieje przestrzen do dalszej poprawy. Nalezy kontynuowaé poszukiwanie obszaréw

wymagajacych optymalizacji, aby zblizy¢ si¢ do $rednich standardow rynkowych.

Jak zaznaczono na wstepie, celem zarzadu bylo przede wszystkim zwigkszenie
przychodéw oraz ilosci zaméwien. Motywem os6b decyzyjnych bylo zwigkszenie rotacji
produktow. Przedsigbiorstwo, ktorej portfolio w 90% sktada si¢ z suplementow diety i
kosmetykow, jest obarczona ograniczeniem w postaci daty przydatnosci. Dlatego przy
sprzedazy wyroboéw spozywczych czy naturalnych kosmetykow duza role odgrywa szybka
rotacja zalegajgcych produktow oraz optymalizacja proceséw produkcyjnych w taki sposob, by

mozna bylo zaplanowac z przyspieszeniem cykl produkcyjny.

W dalszej czg$ci rozdziatu zostang omoéwione wyniki badan dotyczace efektywnosci
operacyjnej 1 finansowej przedsi¢biorstwa po wdrozeniu Teorii Ograniczen. Analiza skupi si¢
na kluczowych wskaznikach, takich jak liczba zaméwien oraz przychodach miesigcznych.
Wyniki te zostang poréwnane z analogicznym okresem przed wdrozeniem TO, co pozwoli na
ocen¢ skutecznos$ci wprowadzonych zmian. Dodatkowo, uwzglednione zostang opinie
pracownikow 1 klientow, aby uzyska¢ pelniejszy obraz wplywu strategii zarzadzania na

dziatalnos¢ firmy.

Wykres 3 Liczba zamowien w 2023 roku
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Na podstawie dostarczonych danych dotyczacych ilosci zamowien w 2023 roku, mozna
przeprowadzi¢ szczegoétowa analize. W lutym 2023 roku liczba zamdéwien wyniosta 138,
natomiast w marcu tego samego roku wzrosta do 173. Kwiecien 2023 przyniost spadek liczby

Zzamowien do 112.

Z analizy wynika, ze w marcu 2023 roku nastgpil istotny wzrost liczby zamowien w
porownaniu do lutego. Liczba zamowien zwigkszyta si¢ z 138 do 173, co moze by¢ wynikiem
intensyfikacji dzialan promocyjnych, zwiekszonej aktywno$ci marketingowej, sezonowosci
produktéw lub lepszego zarzadzania zapasami. Zapasy popularnych produktow, ktore rotuja
najlepiej to istotny element w dziatalnosci handlowej, braki mogg powodowaé drastyczne
spadki sprzedazy jako calo$¢. Po osiggnieciu najwyzszego poziomu w marcu, liczba zamowien
w kwietniu znaczaco spadta do 112, co wskazuje na wahania sezonowe lub jednorazowe

czynniki wplywajace na sprzedaz.

Tendencja wzrostowa w marcu sugeruje, ze przedsigbiorstwo moglo skutecznie
wykorzysta¢ okreslone strategie marketingowe lub promocyjne, ktére jednak nie mialy
trwalego wptywu na stabilizacje liczby zamowien w kolejnych miesigcach. Wahania te moga
by¢ takze zwigzane z okresem poswiatecznym, kiedy to popyt na niektore produkty spada, a

konsumenci sg mniej sktonni do dokonywania zakupow.

W celu dokladnego zrozumienia probleméw zwiazanych z niska sprzedaza w firmie,
zorganizowano spotkanie z zarzadem oraz przedstawicielami dziatu sprzedazy i marketingu.
Wspolnie postanowiono zidentyfikowa¢ przyczyny zgodnie z zatozeniami Teorii Ograniczen.
Spotkanie miato na celu okreSlenie barier 1 problemow, ktore moglyby wplywa¢ na

efektywnos¢ operacyjng i sprzedazows firmy.

Przeprowadzono sesj¢ warsztatowg, podczas ktorej kazdy z uczestnikow miat mozliwosé
przedstawienia swoich obserwacji i doswiadczen. Dzigki temu uzyskano szeroki obraz sytuacji
oraz réznorodne perspektywy, co pozwolito na bardziej wszechstronng analize. Nastepnie, z
wykorzystaniem metodologii TOC, wspdlnie zidentyfikowano niepozadane efekty (UDE)*? i

powigzania mi¢dzy nimi, co stanowito podstawe do dalszej analizy przyczynowo-skutkowej.

Efektem tego byla szczegdlowa mapa przyczynowo-skutkowa, ktdra pomogta zrozumiec¢
gléwne ograniczenia w procesach sprzedazy i operacyjnych. Na podstawie uzyskanych

wynikdéw, zaproponowano konkretne dziatania korygujace, ktore mogltyby przyczyni¢ si¢ do

12 UnDesirable Effect — ang. Niepozadany efekt — problem lub zjawisko, ktére utrudnia realizacje celow firmy
{ttum. wiasne]



poprawy wynikow w dzialalnoscio handlowej przedsiebiosrtwa dziatajacego w MSP. Dzigki

wspolnej pracy i zaangazowaniu zespolu, wypracowano strategie, ktora pozwolita na znaczace

polepszenie wynikow sprzedazowych i operacyjnych przedsigbiorstwa.

Zidentyfikowanie niepozadanych efektow (UDE)

Na poczatku zidentyfikowano niepozadane efekty w firmie, ktore wplywaja na nizszg niz

oczekiwana sprzedaz produktow. Oto lista UDE:

UDE 1: Niska liczba zamowien.

UDE 2: Wysoki czas realizacji zamowien.

UDE 3: Niezadowolenie klientow z dtugiego czasu oczekiwania.
UDE 4: Zalegajace produkty z krétkim terminem przydatnosci.
UDE 5: Niewystarczajaca rotacja produktow.

UDE 6: Niskie przychody ze sprzedazy.

Analiza powiazan miedzy UDE

Kolejnym krokiem analziowano powigzania migdzy niepozadanymi efektami, aby

zrozumie¢, jak wptywajg one na siebie nawzajem.

UDE 1 (Niska liczba zaméwien) prowadzi do UDE 6 (Niskie przychody ze sprzedazy).

UDE 2 (Wysoki czas realizacji zaméwien) powoduje UDE 3 (Niezadowolenie klientow

z dlugiego czasu oczekiwania).

UDE 3 (Niezadowolenie klientow z dtugiego czasu oczekiwania) moze skutkowa¢ UDE

1 (Niska liczba zaméwien).

UDE 4 (Zalegajace produkty z krotkim terminem przydatnosci) przyczynia si¢ do UDE

5 (Niewystarczajgca rotacja produktow).

UDE 5 (Niewystarczajaca rotacja produktéw) wptywa na UDE 6 (Niskie przychody ze
sprzedazy).

Utworzenie mapy przyczynowo-skutkowej

Na podstawie powyzszych powigzan Utworzono mape¢ przyczynowo-skutkowa:

Niska liczba zaméwien (UDE 1) -> Niskie przychody ze sprzedazy (UDE 6)



e Wysoki czas realizacji zaméwien (UDE 2) -> Niezadowolenie klientow z dlugiego

czasu oczekiwania (UDE 3) -> Niska liczba zamowien (UDE 1)

e Zalegajace produkty z krétkim terminem przydatnosci (UDE 4) -> Niewystarczajaca
rotacja produktéw (UDE 5) -> Niskie przychody ze sprzedazy (UDE 6)

Analiza przyczynowo-skutkowa

Nastepnie przeprowadzono szczegotowa analiz¢ przyczynowo-skutkowa dla gléwnych

powigzan.
Przyczyna 1: Niska liczba zamdwien
e Przyczyny:
o Niezadowolenie klientow z dtugiego czasu oczekiwania.
o Niska efektywno$¢ marketingu.
e Skutek:
o Niskie przychody ze sprzedazy.
Przyczyna 2: Wysoki czas realizacji zamowien
e Przyczyny:
o Nieefektywne procesy logistyczne.
o Brak automatyzacji w magazynie.
o Skutek:
o Niezadowolenie klientow.
Przyczyna 3: Zalegajace produkty z krotkim terminem przydatnos$ci
e Przyczyny:
o Nieefektywne zarzadzanie zapasami.
o Brak promocji na produkty o krotkim terminie przydatnosci.
e Skutek:
o Niewystarczajgca rotacja produktow.

Whioski i dzialania korygujace



Na podstawie analizy przyczynowo-skutkowej zostaly wyciagnigte wnioski oraz

zaproponowano dziatania korygujace.
Whiosek 1: Skrocenie czasu realizacji zamowien
e Dziatania:
o Automatyzacja proceséw magazynowych.
o Szkolenie pracownikéw z efektywnego zarzadzania czasem.
Whiosek 2: Poprawa satysfakcji klientéw
e Dziatania:
o Usprawnienie komunikacji z klientami.
o Wprowadzenie systemu $ledzenia zamowien.
Whiosek 3: Zwigkszenie rotacji produktéw
e Dzialania:
o Lepsze zarzadzanie zapasami.
o Wprowadzenie promocji na produkty o krotkim terminie przydatnos$ci.

Zastosowanie procesu przyczyny wystarczajacej wedtug Teorii Ograniczen pozwolito na
zidentyfikowanie kluczowych problemow wptywajacych na niskg rotacj¢ produktéw. Dzieki
przeprowadzonej analizie przyczynowo-skutkowej, firma mogta wprowadzi¢ konkretne

dziatania korygujace.

Wykres 4 Liczba zamowien w 2024 roku
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W okresie od lutego do kwietnia 2024 roku zaobserwowano znaczacy wzrost ilo$ci
zamoOwien w poréwnaniu do analogicznego okresu roku poprzedniego. Najwigkszy wzrost
odnotowano w marcu, gdzie liczba zaméwien wzrosta o 70.54% w poréwnaniu do kwietnia
2023 roku. Lacznie, liczba zamowien w analizowanym okresie wzrosta o 34.05%, co wskazuje
na skuteczno$¢ wprowadzonych zmian i strategii zarzadzania, ktore przyczynity si¢ do poprawy

wynikow sprzedazowych.

W kazdym przedsigbiorstwie kluczowym elementem niezbednym do funkcjonowania i
rozwijania dziatalnosci jest przychdd. Przychody pozwalajg na pokrycie kosztow operacyjnych,
inwestowanie w nowe technologie oraz ekspansje na nowe rynki. W przypadku badanego
przedsiebiorstwa, Zarzad zdecydowat si¢ na wdrozenie narz¢dzi opartych z Teorii Ograniczen
(TO), aby zwigkszy¢ efektywno$§¢ operacyjng oraz poprawi¢ wyniki finansowe. Z pelnym
zaangazowaniem wprowadzano i rozwijano procesy, ktore miaty na celu eliminacj¢ ograniczen
oraz optymalizacj¢ przeptywu pracy. Efekty tych dziatan s3 widoczne w wynikach

przychodowych firmy, ktore zostang szczegoétowo przeanalizowane w tej czesci.

Wykres 5 Przychody ze sprzedazy wybranego kanalu sprzedazy internetowej w 2023

roku
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W roku 2023 przedsigbiorstwo osiggneto przychody z kanatu internetowego na poziomie
odpowiednim dla jego éwczesnych mozliwosci operacyjnych i strategii sprzedazowej. W lutym
przychody wyniosty 16 864,49 PLN, w marcu wzrosty do 20 470,67 PLN, a w kwietniu spadly
do 12 470,92 PLN. Taka dynamika przychodéw wskazuje na pewne wahania w sprzedazy,
ktéore mogly by¢ spowodowane sezonowos$cig, promocjami lub innymi czynnikami

zewngtrznymi i wewngtrznymi.

Wykres 6 Przychody ze sprzedazy wybranego kanalu sprzedazy internetowej w 2024
roku
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W lutym przychody wyniosty 24 535,50 PLN, co stanowilo znaczny wzrost w
poréwnaniu do lutego 2023 roku. Marzec przyniost jeszcze lepsze wyniki z przychodami na
poziomie 31 385,12 PLN. W kwietniu, mimo niewielkiego spadku w stosunku do marca,
przychody wyniosty 23 414,73 PLN, co rowniez bylo znaczacg poprawg w poroéwnaniu do

kwietnia poprzedniego roku.

Wprowadzenie Teorii Ograniczen w przedsicbiorstwie w dziale handlowym mialo
znaczacy wptyw na przychody przedsigbiorstwa. Analiza danych wskazuje na wyrazny wzrost
przychoddw w okresie od lutego do kwietnia 2024 roku w poréwnaniu do analogicznego okresu
w roku poprzednim. Najwigkszg roznicg przychodoéw odnotowano w kwietniu 2024 roku, gdzie
przychody wzrosty o 87.75% w poréwnaniu do kwietnia 2023 roku. Sumarycznie, przychody
firmy wzrosty o 59.31% w analizowanym okresie. Zaangazowanie zarzadu oraz skuteczne

wdrozenie narzgdzi TO przyczynily si¢ do znacznej poprawy wynikoéw finansowych.

Pracownicy sa najistotniejszym elementem kazdego przedsiebiorstwa, a tym bardziej
dziatajacego w sektorze matych i $rednich przedsigbiorstw (MSP). To ludzie tworza
fundamenty firmy, wptywaja na jej rozwoj 1 sukces. W zwigzku z tym, przedsigbiorstwo ktadzie
ogromny nacisk na rozwo6j pracownikow, tworzac srodowisko, w ktorym moga oni rozwijaé
swoje umiejetnosci i osiggac peten potencjat. Przeprowadzane regularnie badania ankietowe
wsrod pracownikow pozwalaja na oceng satysfakcji i zaangazowania pracownikow, a takze
identyfikacj¢ obszarow wymagajacych poprawy. Kwestionariusz przygotowany w celu
realizacji takiego badania wypetnito 18 respondentow — 3 z zarzadu i 15 pracownikow z 4

dziatow.

Najwiece] osOb pracuje w dziale sprzedazy i marketingu oraz w magazynie, co
odzwierciedla strukturg organizacyjng firmy skoncentrowang na sprzedazy produktéw 1 ich

dystrybuciji.

Wykres 7 Liczba pracownikow w poszczeg6lnych dziatach badanym przedsiebiorstwie
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Zrodlo: Opracowanie wilasne.

Wyniki ankiety pokazuja zréznicowanie struktury firmy, gdzie kluczowa role odgrywaja
dzialy sprzedazy i marketingu oraz magazyn. Dzialy te sa najliczniejsze, co wskazuje na ich

istotno$¢ w dziatalnosci operacyjnej przedsiebiorstwa.

W ramach badania przeprowadzono ankiety wsrod pracownikow, aby oceni¢ wplyw

wprowadzenia Teorii Ograniczen (TO) na ich efektywno$¢ pracy.

Wykres 8 Wyniki ankiety pracowniczej na temat poczucia wigkszej efektywnosci po
wprowadzeniu TO
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Zrodlo: Opracowanie wilasne.

Wyniki ankiety dotyczacej efektywnosci pracy po wprowadzeniu TO pokazuja
pozytywne zmiany w roznych dziatach firmy. W sekretariacie wszystkie odpowiedzi (2) byty
pozytywne, co oznacza, dzial zauwazyt wzrost efektywno$ci pracy. W dziale sprzedazy i
marketingu 4 byly pozytywne, co wskazuje na wzrost efektywnoséci w tym dziale. W dziale
obstugi klienta 2 z 3 pracownikow zauwazylo poprawe efektywnosci. W magazynie 5 z 5

zauwazyto wzrost efektywnosci pracy po wprowadzeniu TO.

Nastepnie oceniono wptyw wprowadzenia Teorii Ograniczen (TO) na ich zdolno$¢ do

identyfikowania i zglaszania ograniczen w pracy.

Wykres 9 Wptyw TO na identyfikowanie i zgtaszanie ograniczen w pracy u pracownikow
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Zrodlo: Opracowanie wilasne.

Wprowadzenie TO przyniosto pozytywne zmiany w zakresie identyfikacji 1 zglaszania
ograniczen roznych dziatach firmy. W sekretariacie wszystkie odpowiedzi 2 byty pozytywne,i
fatwiej jest teraz identyfikowaé i zglasza¢ ograniczenia. W dziale sprzedazy i marketingu
rowniez wszystkie odpowiedzi (5) byly pozytywne. W dziale obstugi klienta wigkszo$¢
pracownikowzuwazylo poprawg. W magazynie 5 z 5 zauwazylo, ze identyfikowanie i

zglaszanie ograniczen stato si¢ latwiejsze po wprowadzeniu TO.

Nastepne pytanie w ankiecie skierowanej do pracownikow przesigbiorstwa dotyczyto

rozwigzywania problemow w pracy.

Wykres 10 Wplyw TO na rozwigzywanie probleméw w badanej firmie przez

pracownikow.
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Zrodlo: Opracowanie wilasne.

W sekretariacie, obie odpowiedzi byly negatywne, co oznacza, ze zaden z pracownikow
nie zauwazyl ulatwienia w rozwigzywaniu probleméw po wprowadzeniu TO. W dziale
sprzedazy 1 marketingu, tylko jeden z pigciu pracownikow stwierdzil, ze TO ulatwito
rozwigzywanie problemow, podczas gdy pozostate cztery odpowiedzi byly negatywne. W
dziale obstugi klienta wszystkie odpowiedzi (3) byly negatywne, co wskazuje na 0% poprawe
w tym aspekcie. W magazynie, tylko jeden z pigciu pracownikow zauwazyl poprawe, podczas
gdy pozostate cztery odpowiedzi byty negatywne. Jest to sygnal, ze nalezy przeprowadzaé
szkolenia z Teorii Ograniczen i jej narzedzi, ktore mogg pomodc w codziennych pracach i

doskonali¢ rozwigzywanie problemow.

W ankiecie skierowanej do pracownikdéw byto pytanie na temat oceny szkolenia zwigzane

z Teorig Ograniczen (TO).

Wykres 11 Ocena pracownikow szkolenia z Teorii Ograniczen w badanym

przedsigbiorstwie
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Zrodlo: Opracowanie wilasne.

Wyniki ankiety wskazuja, ze szkolenia zwigzane z Teorig Ograniczen nie byly
wystarczajgco jasne i1 skuteczne dla wigkszosci pracownikow. Wigkszos¢ dziatow, w tym
sprzedaz 1 marketing oraz obstuga klienta, zglaszata potrzeb¢ dodatkowych szkolen lub

klarowniejszego przekazu.

Woprowadzenie zmian w dziatalno$ci handlowej przedsigbiorstwa miato na celu poprawe

efektywnosci operacyjnej. Zarzad jednak réwniez dba o pozytywna atmosfe w miejscu pracy.

Wykres 12 Ocena zadowolenia z pracy po wprowadzeniu Teorii Ograniczen w badanym

przedsiebiorstwie
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Wyniki ankiety wskazuja na mieszane odczucia pracownikéw dotyczace wplywu

wprowadzonych zmian na ich zadowolenie z pracy. W dziatach magazynu oraz sprzedazy i
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marketingu zdarzyly si¢ bardziej pozytywne opinie, podczas gdy w dziale sekretariatu i obstugi

klienta dominuja odpowiedzi negatywne lub neutralne.

Nastgpne pytanie w ankiecie wsrod pracownikéw badanego przedsigbiorstwa miato na

celu oceng wplywu wdrozenia Teorii Ograniczen na komunikacj¢ w firmie.

Wykres 13 Ocena pracownikéw komunikacji po wprowadzeniu TO w badanym

przedsiebiorstwie
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Zrddlo: Opracowanie wlasne.

Wyniki ankiety pokazuja, ze wdrozenie Teorii Ograniczen w firmie miato generalnie
pozytywny wplyw na komunikacj¢ wewnetrzng, szczego6lnie w dziatach sprzedazy 1 marketingu
oraz magazynu. Pracownicy tych dziatéw wyrazili wyraznie pozytywne odczucia, co sugeruje,
ze zmiany wprowadzone w ramach Teorii Ograniczen przyczynily si¢ do lepszego przeptywu
informacji i bardziej efektywnej komunikacji dzigki jasnym procesom wewngetrznym. W dziale
obstugi klienta wyniki byly bardziej zré6znicowane, co sugeruje, ze moga tam wystepowac
pewne wyzwania zwigzane z komunikacja, ktore warto blizej zbada¢ i adresowaé. Warto

rowniez zwréci¢ uwage na odpowiedzi pracownikow sekretariatu, ktore rowniez wskazuja na
pozytywny wpltyw.
Jedno z pytan w ankiecie pracowniczej dotyczacej implementacji Teorii Ograniczen w

przedsiebiorstwie w dziale handlowym z sektora MSP, dotyczylo wptywu wprowadzonych

usprawnien na codzienng prace pracownikow.

Wykres 14 Ocena wptywu Teorii Ograniczen na codzienng prace pracownikow w

badanym przedsi¢biorstwie
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Zrbdlo: Opracowanie wlasne.

Wyniki ankiety pokazuja, ze wprowadzone usprawnienia mialy znaczacy pozytywny
wplyw na codzienng prace¢ w dziale magazynu, gdzie wigkszo$¢ pracownikow wyrazita
zadowolenie z wprowadzonych zmian. Podobne, cho¢ mniej zdecydowane, pozytywne
odczucia zaobserwowano w dziale sekretariatu oraz sprzedazy i marketingu, gdzie wigkszos¢
pracownikow wskazata na pozytywny wptyw zmian. W dziale obstugi klienta odczucia byty
bardziej zrdéznicowane, z wyraznym wskazaniem na neutralno$¢ lub brak jednoznacznych

odczué co do wptywu usprawnien.

W ankiecie zbadano czy wprowadzenie Teorii Ograniczen (TO) poprawito warunki pracy i
redukcje poziomu stresu wsrod pracownikoéw. Aby ocenié, czy te cele zostaty osiagnigte, jedno
z pytan dotyczyto wplywu wprowadzonych zmian na poziom stresu w pracy. Pytanie brzmiato:
"Czy 1 w jakim stopniu uwazasz, ze Twoja praca stala si¢ mniej stresujgca dzigki

wprowadzonym zmianom?"

Wykres 15 Ocena wplywu Teorii Ograniczen na codzienny stres w pracy odczuwany

przez pracownikéw w badanym przedsiebiorstwie
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Zrddlo: Opracowanie wlasne.

Analiza wynikow ankiety wskazuje, Zze wprowadzenie Teorii Ograniczen miato rézny wptyw
na poziom stresu wsrod pracownikow. W sekretariacie pracownicy nie byli w stanie
jednoznacznie oceni¢, czy zmiany mialy wpltyw na ich poziom stresu. W dziale sprzedazy i
marketingu oraz w obsludze klienta odpowiedzi byly mieszane, z tendencja do braku
odczuwalnej poprawy. Natomiast w magazynie, chociaz cz¢§¢ pracownikdw miata trudnosci z
oceng wpltywu zmian, to jednak zauwazono rowniez pozytywne opinie wskazujace na

zmniejszenie poziomu stresu.

Wprowadzenie Teorii Ograniczen (TO) w przedsigbiorstwie o dzialalno$ci handlowej
miato na celu poprawe efektywnos$ci operacyjnej oraz zwigkszenie przychodow poprzez
identyfikacj¢ i eliminacj¢ gtéwnych waskich gardet w procesach biznesowych. Implementacja
strategii wymagala zaangazowania zarzadu oraz menedzerow, ktorzy peknili kluczowa role w
nadzorowaniu i kierowaniu zmianami. Aby oceni¢ wplyw Teorii Ograniczen na zarzadzanie

przedsigbiorstwa, przeprowadzono badania ankietowe w$rdd kadry zarzadzajace;.

Jednym z zatozen wdrozenia Teorii Ograniczen (TO) w badanym przedsigbiorstwie
byto zwigkszenie innowacyjnosci, co jest istotnym czynnikiem sukcesu w dynamicznie
zmieniajacym si¢ rynku. Innowacyjno$¢ pozwala firmie na lepsze dostosowanie si¢ do potrzeb

klientéw, poprawe proceséw wewnetrznych oraz zwigkszenie konkurencyjnosci.

Wykres 16 Ocena zarzgdu innowacyjnosci badanym przesiebiorstwa po zastosowaniu TO
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Zrddlo: Opracowanie wlasne.

Wyniki ankiety wskazuja, ze wigkszo$¢ respondentdw zauwazyta wzrost innowacyjnosci
w firmie po wdrozeniu Teorii Ograniczen. To sugeruje, ze wdrozenie TO mogto pozytywnie

wplyna¢ na zdolno$¢ firmy do wprowadzania nowych pomystéw i ulepszania swoich procesow

W kontekscie oceny wplywu Teorii Ograniczen (TO) na funkcjonowanie dzialu
handlowego w badanym przedsigbiorstwie, istotnym aspektem byta poprawa komunikacji i
wspolpracy miedzy dziatami. Efektywna komunikacja i wspotpraca sa kluczowymi elementami

wplywajacymi na wydajno$¢ operacyjna oraz zadowolenie pracownikow.

Wykres 17 Ocena zarzadu przeplywu komunikacji w badanym przedsigbiorstwie po

implementacji TO
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Zrodlo: Opracowanie wilasne.

Zapytano w ankiecie w$rod zarzadu badanego przedsigbiorstwa, czy wdrozenie TO
wplynelo na zwigkszenie zadowolenia klientow. Zadowolenie klientow jest jednym z
wskaznikdw sukcesu firmy, szczegdlnie w sektorze handlowym, gdzie relacje z klientami

odgrywaja znaczaca rolg a Zarzad 1 osoby decyzyjne wspdtpracuja ze strategicznymi klientami.

Wykres 18 Ocena zarzadu wplywu Teorii Ograniczen na zadowolenie klientow

wspotpracujacych z badanym przedsigbiorstwem
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Zrddlo: Opracowanie wlasne.

Wyniki ankiety sugeruja, ze wigkszos¢ respondentéw zauwazyla pozytywny wplyw
wdrozenia TO na zadowolenie klientow. Dwie trzecie respondentow dostrzega poprawe w tym
obszarze, co moze wskazywac na skutecznos¢ TO w optymalizacji proceséw 1 poprawie jakos$ci

obstugi klienta. Jednakze, jedna trzecia respondentdw nie miata zdania na ten temat.

W ramach analizy wplywu wdrozenia Teorii Ograniczen (TO) w przedsigbiorstwie,
nastepnym aspektem byta ocena tempa implementacji tej strategii. Tempo wdrozenia jest

czynnikiem, ktéry moze wptywac na ogdlng skutecznos$¢ i akceptacje zmian w organizacji.

Wykres 19 Ocena zarzadu na temat szybkos$ci implementacji TO w badanym

przedsigbiorstwie
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Zrddlo: Opracowanie wlasne.

Wigkszo$¢ respondentéow jest zadowolona z tempa implementacji TO w dziale
handlowym przedsigbiorstwa. Dwie trzecie respondentow wyrazito pozytywng opini¢ na ten
temat. Jednakze, jedna trzecia respondentdw miala trudnosci z oceng tempa wdrozenia, co moze

sugerowac potrzebe lepszej komunikacji 1 wyjasnienia procesu implementacji w firmie.

Nastepne pytanie ankietowe dotyczyto oceny wptywu Teorii Ograniczen na zarzadzanie
ryzykiem w firmie. Zarzadzanie ryzykiem powinna by¢ elementem w strategii kazdej
organizacji, szczeg6lnie w dynamicznie zmieniajagcym si¢ otoczeniu rynkowym. Efektywne
zarzadzanie ryzykiem pozwala firmie na minimalizowanie potencjalnych zagrozen oraz

maksymalizowanie szans na osiggnigcie sukcesu.

Wykres 20 Ocena zarzadu na temat zarzadzania ryzykiem w badanym przedsi¢biorstwie

po zastosowaniu Teorii Ograniczen
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Zrddlo: Opracowanie wlasne.

Podsumowujac, wyniki ankiety pokazujg, ze wigkszo$¢ cztonkow zarzadu dostrzega
pozytywny wptyw Teorii Ograniczen na zarzadzanie ryzykiem w firmie, cho¢ istniejg pewne

roéznice w poziomie przekonania co do jej skutecznosci.

Kolejne pytanie do zarzadu, to prosba by wypowiedzial si¢ na temat wptywu Teorii

Ograniczen na wyniki finansowe firmy w ramach przeprowadzonej ankiety.

Wykres 21 Ocena zarzadu na wyniki finansowe badanym przedsigbiorstwie po

zastosowaniu TO
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Zrddlo: Opracowanie wlasne.

Zarzad firmy generalnie dostrzega pozytywny wpltyw Teorii Ograniczen na wyniki

finansowe, co potwierdzaja odpowiedzi ankietowe 1 wyniki finansowe przedstawione w gornej

czgsci badan.

W ramach przeprowadzonych badan ankietowych zapytaliSmy zarzad przedsigbiorstwa 0

ich ocene procentowego wzrostu efektywnosci procesow decyzyjnych po wdrozeniu Teorii

Ograniczen.

Wykres 22 Ocena zarzadu na temat % zmiany efektywnosci procesow w badanym

przedsiebiorstwie po zastosowaniu TO
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Zrddlo: Opracowanie wlasne.

Wyniki ankiety wskazuja na zréznicowang ocen¢ wplywu Teorii Ograniczen na
efektywnos$¢ procesow decyzyjnych w firmie. Jedna trzecia zarzadu ocenita, ze potowa
procesdw decyzyjnych stata si¢ bardziej efektywna, kolejna zauwazyla poprawe¢ w trzech
czwartych procesow, a ostatnia trzecia wskazala na pelng efektywnos¢ wszystkich procesow
decyzyjnych. Taka dywersyfikacja opinii moze sugerowac, ze zmiany wprowadzone w ramach
Teorii Ograniczen miaty réozny wpltyw na roézne obszary dzialalno$ci firmy. Pomimo tego,
ogolny trend wskazuje na pozytywny wptyw TO na zarzadzanie procesami decyzyjnymi w

przedsigbiorstwie.

Jednym z kluczowych aspektow zarzadzania zmiang w organizacji jest ocena gotowosci
i checi kontynuacji wdrazania nowych metod i strategii. W zwiazku z tym, istotne byto
zrozumienie, czy zarzad przedsigbiorstwa planuje dalsze wdrazanie Teorii Ograniczen w
przedsigbiorstwie. Pytanie to miato na celu oceng, czy dotychczasowe rezultaty i dos§wiadczenia

zwiazane z TO zachecajg do kontynuacji tego podejscia.

Wykres 23 Odpowiedz zarzadu czy beda dalej rozwija¢ Teorie¢ Ograniczen w badanym
przedsigbiorstwie
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Zrddlo: Opracowanie wlasne.

Wyniki ankiety pokazuja, ze wigkszo§¢ zarzadu planuje dalsze wdrazanie Teorii
Ograniczen w przedsiebiorstwie, co $wiadczy o pozytywnej ocenie dotychczasowych
rezultatdéw 1 doswiadczen zwigzanych z TO. Jednakze, jedna trzecia zarzadu wyrazita brak
zdecydowania w tej kwestii, co moze wynika¢ z potrzeby dalszej analizy wynikow lub
obserwacji dlugoterminowych efektow wdrozenia. Ogolnie rzecz biorac, istnieje silne wsparcie
dla kontynuacji wdrazania TO, co moze prowadzi¢ do dalszej optymalizacji procesow i

poprawy wynikow firmy.

W ramach przeprowadzonych wywiadow z dtugoletnimi klientami firmy XY Z uzyskano
cenne informacje dotyczace wprowadzenia Teorii Ograniczen i jej wptywu na jako$¢ ustug oraz
zadowolenie klientow. Przedstawiciel firmy Nova Solutions z Gdanska, ktory wspotpracuje z
firmg od ponad pigciu lat, zauwazyl znaczng poprawg¢ w szybkosci realizacji zamowien.
Podkreslit, ze dostawy sa teraz realizowane znacznie sprawniej, co jest dla niego istotnym
czynnikiem. Dodatkowo, zwrocit uwage na poprawe komunikacji z dziatem obstugi klienta, co
pozytywnie wptyngto na jego zadowolenie ze wspotpracy. Konkretny przyktad, ktory
przytoczyt, dotyczyt szybkiego rozwigzania problemu z uszkodzonym produktem, co pokazuje,

ze firma dba o swoich klientéw i szybko reaguje na ich potrzeby.

Podobne spostrzezenia przedstawita przedstawiciellka firmy RNS GROUP z Warszawy,
ktora wspotpracuje z firma od okoto siedmiu lat. Zauwazyta ona, ze zamowienia sg realizowane

znacznie szybciej niz wczesniej, co jest dla niej duzym plusem. Rowniez podkreslita poprawe



komunikacji z firma, co utatwia kontakt w razie potrzeby i przyczynia si¢ do jej zadowolenia z
ushug firmy. Zostat przytoczony przyktad zwigzany z przeterminowanym produktem, gdzie
firma szybko 1 profesjonalnie rozwigzata problem, wysytajac nowy produkt i zapewniajac, ze

takie sytuacje beda unikane w przysztosci.

Oba wywiady wskazuja na pozytywny wptyw wprowadzenia Teorii Ograniczen na jako$¢
ushug i zadowolenie klientow. Szybsza realizacja zaméwien oraz poprawa komunikacji to
wazne aspekty, ktore zostaly docenione przez dilugoletnich klientow. Dziat handlowy w
badanym przedsigbiorstwie, poprzez ciggte doskonalenie swoich proceséw, moze w przysziosci
zyska¢ wigksze zaufanie 1 lojalnos¢ klientow, co jest istotnym elementem jej rozwoju i sukcesu

na rynku.

1.4 Wnioski z przeprowadzonych badan.

Rozdzial badawczy poswigcony byt analizie wptywu implementacji Teorii Ograniczen
(TO) na efektywno$¢ operacyjng 1 finansowa przedsigbiorstwa handlowego XYZ. Badania
obejmowaty okres 2023-2024 i koncentrowaly si¢ na ocenie kluczowych wskaznikow takich
jak liczba zamoéwien, przychody oraz satysfakcja pracownikow i klientow. Celem badan byto
zrozumienie, jak Teoria Ograniczen wptywa na funkcjonowanie przedsigbiorstwa, oraz
identyfikacja najlepszych praktyk, ktore mogg by¢ zastosowane przez inne firmy w sektorze
MSP.

1. Wzrost liczby zamowien 1 przychodow

Implementacja Teorii Ograniczen w firmie XYZ przyczynita si¢ do znaczacego wzrostu
liczby zaméwien oraz przychodow w analizowanym okresie. W marcu 2023 roku liczba
zamowien wzrosta z 138 do 173, co stanowito istotny wzrost, a przychody w lutym 2024 roku
wyniosty 24 535,50 PLN, co byto znaczagcym wzrostem w porownaniu do 16 864,49 PLN w
lutym 2023 roku .

2. Poprawa efektywnosci operacyjnej

Zastosowanie TO pozwolito na znaczaca redukcj¢ Sredniego czasu realizacji zamowien z
29.69 godzin w 2023 roku do 21.81 godzin w 2024 roku, co stanowilo poprawe o 26.54%.
Dzigki wprowadzeniu automatyzacji procesOw magazynowych oraz lepszemu zarzadzaniu

czasem pracownikdw, procesy operacyjne uleglty znaczacej optymalizacji .

3. Zadowolenie pracownikéw i klientow



Badania ankietowe wykazaly, Ze wigkszo$¢ pracownikow zauwazyla wzrost
efektywnosci pracy po wprowadzeniu TO. W dziale sprzedazy i marketingu oraz w magazynie
wiekszos¢ pracownikow zglosito poprawe efektywnos$ci pracy. Ponadto, dlugoletni klienci
firmy, tacy jak Nova Solutions z Gdanska i RNS GROUP z Warszawy, zauwazyli znaczng

poprawe w szybkosci realizacji zamowien oraz komunikacji z dziatem obstugi klienta .
4. Redukcja niepozadanych efektéw (UDE)

Przeprowadzona analiza przyczynowo-skutkowa wykazata, ze wdrozenie TO pomogto
zidentyfikowa¢ i zredukowac kluczowe niepozadane efekty, takie jak niska liczba zaméwien,
wysoki czas realizacji zamowien oraz zalegajace produkty z krotkim terminem przydatnosci.
Dziatania korygujace obejmowaly m.in. automatyzacje proceséw magazynowych i promocje

na produkty o krotkim terminie przydatnosci .
5. Zwigkszenie innowacyjnosci i efektywnosci proceséw decyzyjnych

Ankiety przeprowadzone wsrdd zarzadu wykazaty, ze wdrozenie TO przyczynito si¢ do
znacznego wzrostu innowacyjnosci oraz efektywnosci proceséw decyzyjnych. Jedna trzecia
zarzadu ocenita, ze wszystkie procesy decyzyjne staty si¢ bardziej efektywne, co wskazuje na

usprawnienie wewnatrz firmy.

Reasumujgc, implementacja Teorii Ograniczen w dziale handlowym w badanym
przedsigbiorstwie przyniosta korzysci, zarowno w zakresie wzrostu liczby zamoéwien i
przychodow, jak 1 poprawy efektywnosci operacyjnej oraz zadowolenia pracownikow i
klientow. Wdrozenie TO pozwolito réwniez na identyfikacje 1 redukcje kluczowych
niepozadanych efektow oraz przyczynito si¢ do wzrostu innowacyjnosci 1 efektywnosci
proceséw decyzyjnych w firmie. Wyniki badan wskazuja, ze Teoria Ograniczen moze by¢
skutecznym narzedziem zarzadzania, ktore moze by¢ z powodzeniem stosowane w innych

przedsigbiorstwach handlowych w sektorze MSP.

PODSUMOWANIE

Niniejsza praca magisterska miata na celu zbadanie wptywu Teorii Ograniczen (TOC) na

funkcjonowanie matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP), ze szczegdlnym uwzglednieniem



dziatu handlowego w badanym przedsigbiorstwie. Praca zostala podzielona na dwie glowne

czesci: teoretyczng i badawcza.

Wspolczesne przedsigbiorstwa, w szczego6lnosci te z sektora malych i S$rednich
przedsigbiorstw (MSP), staja przed wyzwaniami zwigzanymi z dynamicznymi zmianami
rynkowymi 1 konieczno$cig efektywnego zarzadzania swoimi zasobami. W tym kontek$cie
Teoria Ograniczen (TO) staje si¢ coraz bardziej popularnym narzedziem zarzadzania, ktore
umozliwia identyfikacj¢ i eliminacje kluczowych ograniczen w procesach operacyjnych,

prowadzac do zwigkszenia efektywnosci i konkurencyjnosci przedsigbiorstwa.

W  czeSci  teoretycznej omowiono podstawowe zagadnienia zwigzane @z
przedsigbiorczoécia i zarzadzaniem w MSP. Zdefiniowano kluczowe pojecia, takie jak
przedsigbiorstwo handlowe, analiza otoczenia oraz strategiczne zarzadzanie. Szczegdlny nacisk
polozono na klasyfikacje przedsigbiorstw handlowych oraz metody analizy otoczenia
zewngtrznego 1 wewnetrznego. Przedstawiono takze réznorodne metody zarzadzania, w tym
planowanie strategiczne, benchmarking oraz Teori¢ Ograniczen. W tej cz¢$ci pracy omowiono
rowniez koncepcje zarzadzania zasobami, identyfikacji ograniczen oraz techniki stosowane w

TOC, ktoére umozliwiaja poprawe efektywnosci operacyjnej przedsiebiorstw.

W czgséci badawczej przeprowadzono analize wplywu wdrozenia Teorii Ograniczen w
dziale handlowym. Badania mialy na celu ocen¢ zmian w kluczowych wskaznikach, takich jak
liczba zamdwien, przychody, sredni czas realizacji zamdwien oraz satysfakcja pracownikow i
klientéw. W wyniku wdrozenia TOC zaobserwowano znaczny wzrost liczby zamoéwien oraz
przychoddw przedsigbiorstwa. Skrocono rowniez $redni czas realizacji zamowien, co
przyczynito si¢ do poprawy satysfakcji klientow. Ankiety przeprowadzone w$rod pracownikow
wykazaty, ze wdrozenie TOC przyczynitlo si¢ do wzrostu efektywnosci pracy oraz

innowacyjnosci procesOw decyzyjnych.

Whioski, ktére mozna wyciggnaé na podstawie pracy to:

1. Zwigkszenie efektywnosci operacyjne;j:



Implementacja TOC pozwolila na identyfikacje i1 eliminacj¢ kluczowych ograniczen w
procesach przedsicbiorstwa, co przyczynilo si¢ do zwigkszenia efektywnos$ci

operacyjnej.
2. Poprawa wynikow finansowych:

Zastosowanie TOC wplyneto pozytywnie na przychody przedsiebiorstwa, ktore

znacznie wzrosty w analizowanym okresie.
3. Skrocenie czasu realizacji zamowien:

Dzigki TOC przedsiebiorstwo skrocito §redni czas realizacji zamoéwien, co przyczynito

si¢ do zwickszenia zadowolenia klientow.
4. Wzrost innowacyjnosci i efektywnosci:

Pracownicy firmy zauwazyli wzrost innowacyjnosci oraz efektywnosci procesoOw

decyzyjnych po wdrozeniu TOC.

Podsumowujac, Teoria Ograniczen okazata si¢ skutecznym narzedziem zarzadzania,
ktore moze byé z powodzeniem stosowane w przedsigbiorstwach handlowych z sektora MSP,
co potwierdzaja wyniki wdrozenia w przedsigbiorstwie XY Z. Implementacja TOC przyczynita
si¢ tam do znacznej poprawy funkcjonowania firmy, zarowno w aspekcie operacyjnym, jak i
finansowym, dzigki identyfikacji 1 eliminacji kluczowych ograniczen. Przedsigbiorstwa
decydujace si¢ na wdrozenie TOC moga oczekiwaé wzrostu efektywnos$ci, innowacyjnosci oraz
zadowolenia klientow. Cho¢ badania wykazaty potencjal TOC jako efektywnego narzedzia
wspierajacego rozwoj i konkurencyjno$¢ MSP, nie wyczerpuja one w pehi zlozonosci
zagadnienia. Skuteczno$¢ TOC w duzej mierze zalezy od odpowiedniego szkolenia i adaptacji
do specyficznych warunkow przedsiebiorstwa, co podkresla potrzebe dalszych, bardziej
doglebnych badan. Dalsze analizy pozwolg lepiej zrozumie¢ rdéznice miedzy teorig a praktyka

oraz umozliwig opracowanie bardziej efektywnych strategii zarzadzania.
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ZAY.ACZNIKI

Ankieta dla pracownikow dzialu handlowego przedsi¢biorstwa XYZ

Ankieta dla pracownikéw

Drogi Respondencie,

Dzigkujemy za po$wiecenie czasu na udzial w naszym badaniu. Celem tej ankiety jest zebranie
informacji na temat wplywu implementacji Teorii Ograniczen na dzialalno$¢ dzialu
handlowego firmy XYZ. Twoje do§wiadczenia 1 opinie sa dla mnie niezwykle cenne i pozwola
na dalsze usprawnienia oraz rozwoj organizacji. Wyniki ankiety zostang wykorzystane do
celow wewngtrznych analiz oraz bedg zrodlem informacji do mojej pracy magisterskiej o tytule:
,.Zastosowanie Teorii Ograniczen w sektorze MSP na dziatalno$¢ handlowa przedsiebiorstwa
XYZ”. Jestem absolwentem Uniwersytetu Gdanskiego na wydziale Zarzadzania o specjalnosci

Zarzadzanie rozwojem przedsigbiorstwa.
Instrukcja wypeltniania ankiety:

Prosimy o zaznaczenie jednej odpowiedzi, ktora najlepiej oddaje Twoje prywatne
doswiadczenia i opinie. Ankieta jest anonimowa, co oznacza, ze zebrane odpowiedzi nie beda

kojarzone z zadnymi osobistymi danymi respondentow..

Bede wdzigeczny za szczere odpowiedzi, ktore sg kluczowe dla rzetelnosci przeprowadzanego

badania.
Dzigkujemy za Twoj czas 1 zaangazowanie.

Dominik Stefanski

1. Wskaz w jakim dziale firmy XYZ pracujesz:
1. Sekretariat
2. Sprzedaz i marketing
3. Obstuga klienta
4. Magazyn

2. Czy zauwazyles$/as zwigkszenie swojej efektywnosci pracy po wprowadzeniu Teorii
Ograniczen?
1. Tak
2. Nie



Czy tatwiej jest teraz identyfikowacé i zglasza¢ ograniczenia w Twojej pracy?
1. Tak
2. Nie

Czy Twoim zdaniem wprowadzenie Teorii Ograniczen ulatwito rozwigzywanie
problemow w pracy?

1. Tak

2. Nie

Czy uwazasz, ze szkolenia zwigzane z Teorig Ograniczen byly wystarczajace?

1. Zdecydowanie nie
2. Raczej nie
3. Trudno powiedzie¢
4. Raczej tak
5. Zdecydowanie tak

Czy zmiany wprowadzone w firmie wptynety na poprawe Twojego zadowolenia z
pracy?

1. Zdecydowanie nie
2. Raczej nie

3. Trudno powiedzie¢
4. Raczej tak

5. Zdecydowanie tak

Czy Teoria Ograniczen pozytywnie wptyneta na komunikacje w firmie?
Zdecydowanie nie

Raczej nie
Trudno powiedziec¢
Raczej tak

Nk W =

Zdecydowanie tak

Czy wprowadzone usprawnienia maja wptyw na Twoja codzienng prace?

1. Zdecydowanie nie
2. Raczej nie
3. Trudno powiedzie¢
4. Raczej tak
5. Zdecydowanie tak

Czy i w jakim stopniu uwazasz, ze Twoja praca stala si¢ mniej stresujgca dzigki
wprowadzonym zmianom?
1. Zdecydowanie nie

2. Raczej nie
3. Trudno powiedzie¢
4. Raczej tak
5. Zdecydowanie tak



Ankieta dla zarzadu przedsigbiorstwa XYZ

Ankieta dla zarzadu

Drogi Respondencie,

Dzigkujemy za poswigcenie czasu na udziat w naszym badaniu. Celem tej ankiety jest zebranie
informacji na temat wptywu implementacji Teorii Ograniczen na dziatalnos¢ firmy XYZ.
Twoje doswiadczenia i opinie sg dla mnie niezwykle cenne i pozwolg na dalsze usprawnienia
oraz rozw0j organizacji. Wyniki ankiety zostang wykorzystane do celow wewnetrznych analiz
oraz beda zréodlem informacji do mojej pracy magisterskiej o tytule: ,,Zastosowanie Teorii
Ograniczen w sektorze MSP na dziatalno$¢ handlowa przedsicbiorstwa XYZ”. Jestem
absolwentem Uniwersytetu Gdanskiego na wydziale Zarzadzania o specjalnosci Zarzadzanie

rozwojem przedsigbiorstwa.
Instrukcja wypetniania ankiety:

Prosimy o zaznaczenie jednej odpowiedzi, ktora najlepiej oddaje Twoje prywatne
doswiadczenia i opinie. Ankieta jest anonimowa, co oznacza, ze zebrane odpowiedzi nie beda

kojarzone z zadnymi osobistymi danymi respondentow..

Bede wdzieczny za szczere odpowiedzi, ktore sg kluczowe dla rzetelno$ci przeprowadzanego

badania.
Dzigkujemy za Twoj czas i1 zaangazowanie.

Dominik Stefanski

1. Czy zauwazyli Panstwo wzrost innowacyjnosci w firmie po wdrozeniu Teorii

Ograniczen?
1. Tak
2. Nie

3. Nie mam zdania

2. Czy obserwujecie poprawe w komunikacji 1 wspotpracy miedzy dziatami?
1. Tak
2. Nie
3. Nie mam zdania

3. Czy wdrozenie Teorii Ograniczen wptyneto na zwigkszenie zadowolenia klientow?
1. Tak



2. Nie
3. Nie mam zdania

Czy jestescie zadowoleni z tempa implementacji Teorii Ograniczen?
1. Zdecydowanie nie

2. Raczej nie
3. Trudno powiedzie¢
4. Raczej tak
5. Zdecydowanie tak

. Jak oceniajg Panstwo wptyw Teorii Ograniczen na zarzadzanie ryzykiem w firmie?
1. Zdecydowanie nie

2. Raczej nie
3. Trudno powiedzie¢
4. Raczej tak
5. Zdecydowanie tak

Czy wdrozenie Teorii Ograniczen przyczynito si¢ do poprawy wynikoéw finansowych
firmy?

1. Zdecydowanie nie

2. Raczej nie

3. Trudno powiedzie¢

4. Raczej tak

5. Zdecydowanie tak
. Jaki procent procesoOw decyzyjnych w firmie stat si¢ bardziej efektywny?

1. 0%

2. 25%

3. 50%

4. 75%

5. 100%

Czy planuja Panstwo dalej wdraza¢ Teorie Ograniczen w przedsigbiorstwie?
1. Tak
2. Nie
3. Nie mam zdania



Pytania do wywiadu z wybranymi klientami

Wywiad z klientem

Dzien dobry,

Nazywam si¢ Dominik Stefanski i przeprowadzam badanie zadowolenia wspolpracy z
przedsigbiorstwem XYZ. Czy dysponuje Pan/Pani 10 minutami i zechce podzieli¢ si¢ opinig?
Nadmienie, ze jest to dla nas niezwykle cenne i pozwola na dalsze usprawnienia oraz rozw 0j
organizacji w celu poprawy obstugi klientoéw. Wyniki naszej rozmowy sg anonimowe. Zostang
wykorzystane do celow wewnetrznych analiz oraz beda zrodlem informacji do mojej pracy
magisterskiej o tytule: ,,Zastosowanie Teorii Ograniczen w sektorze MSP na dziatalno$é
handlowg przedsiebiorstwa XYZ”. Jestem absolwentem Uniwersytetu Gdanskiego na wydziale
Zarzadzania o specjalnosci Zarzadzanie rozwojem przedsiebiorstwa i prowadze badania w

dziale handlowym przedsigbiorstwa XYZ.

1. Czy zauwazyte$/a$ poprawe w czasie realizacji zamowien?

2. Jak oceniasz komunikacj¢ z firmag XYZ po wprowadzeniu zmian? Czy

zauwazyles/as$ jakie$ roznice?
3. Czy jestes zadowolony/a z jako$ci obstugi klienta w firmie XYZ?

4. Czy rekomendowalbys/as firm¢ XYZ innym osobom na podstawie Twoich

ostatnich do$wiadczen?

5. Czy zauwazyles/a$ jakie$s obszary, ktore wedlug Panstwa wymagaja dalszej

poprawy?
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